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Conectati-va clientii la informatiile despre produse

pe care le doresc si de care au nevoie

Consumatorii de astazi scaneaza codurile de bare ale produselor cu - .
' ' o GS1 Digital Link
smartphone-uri pentru a afla mai multe despre ceea ce cumpara—

promite sa Tmbunatdteasca
sau te gandesti sa cumperi.

experienta de cumparaturi pentru

Astazi, nu exista o modalitate uniformd si neproprieta pentru marci, comerciantii cu amanuntul si consumatori, contribuind in acelasi
furnizorii de servicii medicale de a comunica cu consumatorii prin scanarea codurilor de bare. Mai
mult decat atat, existenta mai multor coduri de bare pe un produs (dintre care unele nu contin timp la consolidarea marcii
identificatori standardizati, cum ar fi GS1 Global Trade Item Numbers) cauzeaza probleme de loialitate, cresterea veniturilor si
scanare la punctul de vanzare (POS) si/sau la punctul de distribuire (POD). Pentru consumatori,
pacienti si furnizorii de servicii de ingrijire, aceste experiente duc la timp pierdut, frustrare si imbunatatirea ofertei trasabilitatea

posibil risc. Pentru marci si retaileri, acestea se traduc prin oportunitati ratate, vanzari pierdute si

lantului si eficienta pentru brand

erodare potentiala a loialitatii marcii. . o -
proprietarii si comerciantii cu

GS1 Digital Link ofera o solutie amanuntul.

GS1 Digital Link ,activeaza” codurile de bare, oferind o structura simpla, bazata pe standarde,
pentru datele care sunt codificate in acestea, conectand consumatorii si pacientii la informatii
online despre un produs. Informatii precum datele de expirare, datele despre produse
nutritionale si medicale, Tnregistrarea garantiei, instructiunile de depanare - chiar si link-uri
de social media. Standardul GS1 Digital Link face ca toate acestea sa fie posibile indiferent de
suportul de date utilizat - chiar si cei care nu includ o adresa URL. Conexiunile la alte surse
de informatii sunt activate printr-un instrument de cautare. Imaginati-va o agenda de telefon
fizica sau o lista de contacte de pe telefon. Cand cautati numele unei companii (sau al unei
persoane), acesta este conectat - sau ,rezolvat” - la un numar de telefon si la alte informatii
relevante, cum ar fi o adresa fizica, adresa de e-mail, titlul postului etc.

intr-un context business-to-consumer, industria va putea folosi GS1 Digital Link pentru a
implica consumatorii si pacientii prin intermediul aplicatiilor si site-urilor web, prin simpla
scanare a unui cod de bare. Acest lucru va permite industriei sa se implice mai dinamic cu
consumatorii si pacientii si sa partajeze informatii relevante cu acestia din intreaga lor
intreprindere. Intr-un context business-to-business, GS1 Digital Link pune bazele conectérii
la oriunde s-ar afla informatiile care pot fi citite de oameni si de masini. Se preconizeaza ca
acelasi cod de bare folosit de consumatori va putea fi scanat la casa, punand astfel bazele
viitorului codurilor de pe ambalaje.


https://www.onlinedoctranslator.com/en/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=pdf&utm_campaign=attribution
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GTIN

Iata cum functioneaza GS1 Digital Link

Experienta consumatorului

Un consumator doreste informatii nutritionale mai detaliate si retete
suplimentare pentru un amestec de prdjiturd. Ei isi pot folosi
smartphone-ul (nu este necesara nicio aplicatie specifica) pentru a
scana un cod QR de pe pachet care contine un identificator uniform de
resurse (URI) GS1 Digital Link. Telefonul ii directioneaza catre o pagina
web detinuta de marca care ofera informatii despre nutritie si retete,
precum si alte informatii despre produse si/sau experiente de marca.
Daca acelasi consumator foloseste o aplicatie de retailer pentru a scana
exact acelasi cod de bare, acesta poate fi conectat la diferite experiente,
cum ar fi comandarea de produse, colectarea de puncte de fidelitate si
4distribuirea” de produse cu prietenii pe retelele sociale.

Experienta in domeniul sanatatii

Prin utilizarea unei aplicatii care poate citi codul GTIN al produsului
farmaceutic codat in codul de bare GS1 DataMatrix de pe ambalaj,
consumatorul este redirectionat cdtre un prospect electronic cu
informatii despre pacient, care, printr-o setare simpla in smartphone-
ul sau, este livrat in limba preferata. Aplicatia ,cunoaste” regulile
standardului GS1 Digital Link, asa ca foloseste datele din codul de
bare pentru a se conecta la un serviciu de ,rezolvare” agreat in
industrie pentru a gasi sursa prospectului.

Lant de aprovizionare

GS1 Digital Link permite un viitor proces de listare a produselor care
utilizeaza identitatea fundamentala GS1 pentru a eficientiza si conecta
partenerii comerciali la surse de date relevante, autorizate de marca. Pe
langa tipurile de date mentionate mai sus, pot fi partajate si link-uri catre
informatii esentiale ale partenerilor comerciali despre siguranta produselor,
instructiuni de manipulare in sigurantd, transport, eliminare, ierarhii de
ambalare si planograme.

Trasabilitate

Solutiile de trasabilitate pot fi, de asemenea, mult imbunatatite prin
utilizarea GS1 Digital Link, deoarece permite identificarea anumitor loturi
de produse (sau chiar produse seriale). Aceste date suplimentare din
codul de bare pot sprijini conectarea la informatii despre provenientd,
rechemare si/sau expirare. Comerciantii cu amanuntul pot economisi o
cantitate semnificativa de timp - si pot evita pierderea veniturilor si a
increderii marcii - prin localizarea si eliminarea rapida a produselor de
pe rafturi mai precis.
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Recompense de loialitate

Portalul pacientului

Faceti pasi astazi

1. Pune fundatia

Atribuiti identificatori GS1 fiecdrui produs (GS1 Global Trade Item
Number) si/sau locatiei dvs. (GS1 Global Location Number). Codificati
identificatorii unici ai produselor dvs. in suporturi de date, cum ar fi
un cod de bare EAN/UPC sau GS1 DataMatrix si aplicati pachetelor
de produse. Daca organizatia dvs. utilizeaza coduri QR pe produsele
dvs., asigurati-va ca acestea sunt codificate cu un URI formatat GS1
Digital Link.

2. Utilizati aplicatii

GS1 Digital Link transforma identificatorii si codurile de bare ale produselor
dvs. in canale de comunicare puternice pe care clientii dvs. le pot scana si
catre care pot fi directionati pentru a primi o multime de informatii digitale.
in calitate de comerciant cu amanuntul, incepeti s utilizati aplicatiile dvs.
(atat cele utilizate Tn cadrul Tntreprinderii dvs., cat si cele utilizate de
consumatori) pentru a citi si utiliza coduri de bare structurate GS1 Digital
Link.

3. Conectati-va produsele la datele dvs

Utilizarea structurii standard GS1 Digital Link inseamna ca nu mai
trebuie sa va asigurati ca toate datele, activele si continutul dvs.
sunt disponibile intr-un singur loc. Lucrati cu GS1 pentru a va activa
propriile capacitati de rezolvare pentru a conecta identificatorii de
produs oriunde alegeti sa va stocati datele.

Utilizati un cod de bare - online si offline

Introducerea GS1 Digital Link nu Tnseamna ca utilizarea codului de bare
EAN/UPC se schimba. Dimpotriva: proprietarii de marci si comerciantii
cu amanuntul vor folosi in continuare codul de bare omniprezent in anii
urmadtori - abia acum au oportunitatea viitoare de a migra la un singur
cod de bare activat pentru web.

Conectati-va

Pentru a explora potentialul GS1 Digital Link pentru
afacerea dvs. sau pentru a participa la o dovada a concept
sau studiu pilot, contactati GS1 local Organizatie membra.

Vizitati www.gs1.org/contact.
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